Ordens de Servicos

Uma Ordem se Servico é um

documento que tem como finalidade especificar e documentar um
trabalho que sera contratado por um

cliente a sua empresa.

Geralmente, a Ordem de Servico é

emitida no momento em que se recebe o produto que necessita de
uma revisao ou

reparo.

Nela constam informacles passadas

pelo cliente para que o técnico possa avaliar o que devera ser
feito, que no final

serao adicionadas as informacoes
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referentes ao servico executado, com os materiais, pecas,
informacoes

estas necessarias para a composicdo do preco a ser cobrado do
cliente.

A Ordem de Servico pode também

se prestar para documentar a contratacao de um servico externo
a ser prestado a

um cliente em seu domicilio ou para outras empresas.

Através da Ordem de Servico, a sua

empresa mantém o histérico dos servicos executados que poderdao
ser visualizados a qualquer momento por todos os

envolvidos neste processo em sua empresa, tais como:

= Registro interno de atividades da empresa;
= Controle de produtividade;
= Subsidio para o controle contabil;
= Historico
dos servicos por cliente;
= Informacdes estatisticas dos servicos realizados;
» Entre outros.

Este documento nao serve apenas para autorizar a realizacao de
um servico. A partir das descricdes contidas em uma Ordem de
Servico, é possivel que o gestor tenha ciéncia dos materiais
gue estao sendo utilizados (controle de estoque), bem como o
tipo e a quantidade de mao de obra aplicada e os prazos
estipulados. Isso sera fundamental para a composicao do preco
a ser cobrado e um bom planejamento financeiro da sua empresa.
Neste processo é importante contar com um bom software para
ajudar na otimizacao de sua gestao financeira, a Splan Manager
tem uma solucao com baixo custo para atender este seguimento.
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Como montar uma loja

Abrir uma

loja ndao é uma tarefa facil, mas é vidvel, desde que vocé seja
determinado.

Primeiramente deve-se decidir qual devera ser o ramo de
negdécio que queira

atuar, dentro do capital disponivel. Encontrar um bom ponto
comercial é

essencial. Tem ainda a parte fiscal, saber lidar com o que é
necessario, tais

como: documentacdo, contratacao de funciondrios, alvards e
outros,


http://blog.splanmanager.com.br/%ef%bb%bfcomo-montar-uma-loja/

Vejamos a
seguir detalhar um pouco mais estes itens:

Plano de negdcios

Para

comecar crie uma marca. A sua loja precisa ter um nome
relevante, com um

logotipo chamativo. Se nao se sente capaz de fazer isto,
contrate um designer

grafico para criar algo profissional. Divulgue a sua marca em
sacolas e

camisetas. As pessoas precisam ser capazes de reconhecer a sua
loja e a sua

marca.

Monte um

plano de nego6cios detalhado. Imagine uma margem de lucro
média, a renda

total das vendas, as despesas operacionals e pergunte-se se
isso é suficiente

para seu neg6cio prosperar. Evite fazer calculos pouco
realistas.

0 seu plano

negdécio deve incluir a divulgacao. Quanto vocé vai gastar em
publicidade e qual

o retorno esperado?



Capital

Avalie o

capital que vocé tem para comecar o negécio. E importante ter
capital para

se manter de seis a nove meses, até que o lucro comece a
aparecer.

Planeje-se
para que 1isto aconteca antes de investir suas economias ou
pegar um empréstimo.

Local

Escolha um local adequado para instalar a sua nova loja dentro
do seu orcamento. Defina bem qual a clientela a ser atingida.
As épocas do ano vao influenciar suas vendas, conhecer bem o
processo da sazonalidade também é de suma importancia. Isto
vai lhe ajudar e muito nas épocas de vendas mais fracas.

Procure um

lugar ndao muito maior do que o necessario, mas nem tao menor.
Considere que vocé

precisara de um espaco razoavel que acomode as instalacdes
basicas e

necessarias. A menos que queira realmente expandir no futuro,
um espaco maior

s6é val gerar custos desnecessarios.

A
localizacao ideal depende muito do tipo de loja que deseja
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abrir. E importante

levar em conta o trafego de pedestres para maximizar as
oportunidades de venda.

Mais pessoas passando pela sua loja representam mais vendas.

A adequacao
geografica é uma questao de custo x beneficio a ser avaliada.

Se for

alugar um espaco existente de uma loja desativada, verifique
se tem todas as

instalacbes necessarias para o sue ramo de negdcio. Se esperas
gue os clientes

passem um bom tempo na loja, pode ser preciso disponibilizar
um banheiro. Verifique

se as instalacdes hidrossanitarias e elétricas estao em boas
condicoes.

Produtos

Pesquise na

sua cidade e tente descobrir quais os produtos as pessoas
sentem falta. Dé

algumas voltas pela regiao, visitando lojas e fazendo
perguntas sobre o mercado

local.

Confie na

sua intuicao, pois ela é tao importante quanto os resultados
do estudo de

mercado.



Tome

cuidado para nao basear todo o seu neg6cio em um Unico
produto, ou vocé pode

quebrar as pernas quando a demanda acabar.

Encontre

lojas que provavelmente competiriam com o seu negdécio e
aprenda o maximo

possivel com elas.

Va para

outra regiao, encontre lojas parecidas e converse com 0sS
proprietarios. Seja

sincero quanto as suas intencles e algumas pessoas certamente
conversarao com

vocé sobre as experiéncias e os erros que cometeram, inclusive
sobre os lucros.

Para obter uma resposta positiva informe que vocé nao vai
montar sua loja na

mesma regiao.

Estoque

Estabeleca seu estoque inicial. Vocé precisara de fornecedores
para os itens que planeja vender e de funcionarios capazes de
atender a clientela. Encontra o fornecedor ideal pode ser
dificil, procure uma empresa honesta e precisa na hora da
entrega e dos pagamentos, isso afetara a gestao financeira do
seu negdécio. Tenha em mente que o maior lucro esta em comprar
bem, mais do que na venda.

Defina os precos
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de venda, considerando os praticados no mercado. Pesquise o0s
produtos na

internet e descubra qual o valor apropriado para eles. Compare
0S Seus pregos

com os de lojas similares do que pretende vender, defina as
quantidades

iniciais do estoque, em funcao da demanda estimada e do
tamanho da loja.

Etiquete os produtos. Vocé pode comprar um etiquetador ou
criar suas préprias etiquetas. E importante que todos os
produtos em exposicao na loja tenham precos visiveis e estejam
devidamente cadastrados, para isto acontecer é importante
contratar um software gestor, a Splan Manager podera lhe
ajudar neste quesito.

Colaboradores

Contrate as

pessoas certas para trabalhar. Se a loja é pequena, talvez
seja possivel

cuidar dela por conta propria por algum tempo. Quando o
negdécio engrenar, vocé

provavelmente precisara de funciondrios. Procure pessoas
inteligentes e

esforcadas para treinar.

Caso a papelada

o assuste um pouco, contrate uma firma de contabilidade. Por
mais que vocé

gaste um pouco, 0 processo sera mais tranqiilo e vocé nao
deixard nada passar.
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E bom contratar pessoas com experiéncia e que sejam
confiaveis, honestas, que saibam vender e sejam organizadas.
Um bom controle de estoque é fundamental para previr furtos,
evitar este tipo de problemas. Tenha paciéncia para lidar com
os conflitos que isto podera gerar.

Com o
tempo, vocé tera o negécio que sempre sonhou.

Montagem da loja

Depois de

definir os custos de instalacao, equipamentos e pessoal, é
hora de colocar tudo

em pratica de acordo com o que foi planejado. Dé bastante
atencao as

necessidades basicas que manterao a loja em funcionamento:
agua, energia

elétrica, internet, telefone, seguranca, sistema contra
incéndios, climatizacao,

etc. Vocé pode contratar um engenheiro ou um empreiteiro para
fazer o servico

se julgar necessario.

Adquira e

monte as instalacbdes necessarias para a loja. Obviamente, tudo
depende do

tipo de produto ou servico que vocé oferecera. Ainda assim,
vocé provavelmente

precisara de: prateleiras para dispor os produtos; balcao de
atendimento; caixa

para cobrar, espaco para embalagem; escritério administrativo;
estoque;
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provadores (caso va vender roupas); mesas (caso va vender
alimentos);
banheiros..

0 layout da

loja deve ser pensando no cliente. Ponha-se no local deles
para decidir a forma

mais correta.

Pense nos
minimos detalhes, isto vai fazer toda a diferenca.

Divulgacao

Divulgue os

seus servicos e o seu horario de funcionamento. Comece com
campanhas de

baixo risco, deixando as propagandas maiores para quando o
negdcio estiver em

expansao.

Use

campanhas diretas, sao mais econdmicas. Faca cadastro de seus
clientes com

telefone e endereco de e-mail. Pergunte se eles gostariam de
receber promogdes

e ofertas pelas redes sociais.

Faca um
evento de inauguracao, convidando todos os seus conhecidos e
amigos, pedindo



para que eles levem outras pessoas junto. Vocé certamente
assim atraira a sua
futura clientela.

Cumprimente

os presentes com sorrisos. Nesta ocasiao é uma boa oferecer
comes e bebes e amostras

gratis do que sera vendido na loja, se for o caso, e também
algumas

lembrancinhas customizadas. Acreditem, tais coisas ficam
gravadas na mente dos

clientes.

E

importante que todos os funcionarios e parceiros estejam
presentes, prontos

para cumprimentar os clientes.

Conclusao

Em

suma vocé trabalhard muito nos primeiros dois anos apés a
abertura da

loja, certamente passando por varios altos e baixos.

Nao existe um jeito certo ou errado para organizar o

seu negdécio, tudo o dito acima é sé uma idéia do trabalho como
um todo, o seu

bom senso e a sua vontade é que determinara o sucesso.

E quando a



coisa ficar feia, vocé vai precisar de mais ajuda do que
nunca, principalmente

pelo fato de que vai pensar no trabalho o tempo inteiro. O
apoio de sua familia

é essencial. Boa sorte.



